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PARTE |
CLAUSULAS CONTRATUAIS

Clausula 1.2
Objecto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contracto a celebrar no
seguimento do procedimento pré-contractual que tem por objecto a aquisi¢do do servico de
seguro de salde, diretamente a empresas seguradoras, nos termos e condi¢Bes definidos nas
Clausulas Técnicas descritas na Parte |l deste Caderno de Encargos, da seguinte apdlice de

seguro: Seguro de Saude para os Colaboradores da Ordem dos Psicélogos Portugueses

Clausula 2.2
Contrato

1 - O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissfes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisédo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

2 — Em caso de divergéncia entre os varios elementos que integram o(s) Contrato(s), a

prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados no niamero anterior.
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Clausula 3.2

Condicbes gerais da prestacao

A prestagédo de servigos subjacente ao objeto da presente Consulta Prévia deve ser executada

em conformidade com o Caderno de Encargos e suas especificacdes técnicas.

Clausula 4.2

Obrigac8es e deveres do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacéo aplicavel e no presente Caderno

de Encargos, decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes principais:

a)

b)

d)

e)

A obrigacdo de prestar o servico de seguros em conformidade com as especificacdes
técnicas contantes dos documentos anexos que fazem parte integrante deste Caderno
de Encargos;

A manutencdo da validade de todas as autorizacdes legalmente exigidas para o
exercicio da atividade seguradora;

A obrigag&o de proceder as averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento
dos sinistros, em especial quando tais acdes sejam solicitadas pela OPP;

O pagamento de quaisquer encargos relativos a execucao do Contrato, nomeadamente
as referentes ao cumprimento das obrigacdes previstas na alinea anterior e demais
despesas, que nos termos do presente caderno de encargos, ndo sejam da
responsabilidade da OPP;

A OPP reserva-se o direito de indicar entidade habilitada (corretor) para mediar os
contratos e perante o qual ndo assume a entidade adjudicante qualquer tipo de

remuneracao.

2 — O segurador obriga-se ainda a:

a)

b)

Fornecer atempadamente todos os elementos, informacBes e esclarecimentos
necessarios para que o corretor possa promover uma gestao eficiente do contrato

de seguro adjudicado, incluindo sinistros, devendo apds a celebracdo do contrato
identificar os recursos humanos que seréo os interlocutores junto do corretor ou da OPP,
se assim lhe vier a ser requerido.

Assegurar a remuneracgdo do corretor, conforme previsto no Decreto-Lei 144/2006, de
31 de julho, na sua atual redacéo, regulamentado pelo regulamento n® 16/2007, Norma
Regulamentar n® 17/2006, sem que este facto implique qualquer alteracdo ao valor da

proposta adjudicada.
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3 — Atitulo acessario, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo necessario a

perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Obrigacbes e deveres da Ordem dos Psic6logos Portugueses
1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacéo aplicdvel e no presente Caderno
de Encargos, constituem obrigac¢des principais da Entidade Adjudicante:

a) Pagar ao segurador os prémios devidos pela contratacdo da apoélice de seguro;
b) Fornecer ao segurador, directamente ou por intermédio do corretor, a informacao
relevante e necesséria a vida da apolice de seguro contratada, incluindo sinistros, sem

prejuizo das obriga¢des assumidas nos termos da clausula 42.

Clausula 6.2
Preco Base e Preco Contratual
1 — Pelo cumprimento de todas as obrigac6es emergentes do Contrato, a Entidade Adjudicante
deve pagar ao prestador de servicos o pre¢o constante da proposta adjudicada, isento de IVA,

em virtude de este ndo ser legalmente devido.

2 — O prego referido no ndmero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 56.400,00€
(cinquenta e seis mil e quatrocentos euros), valor isento de IVA, que corresponde ao preco

maximo admitido, para todo o periodo possivel de vigéncia do contrato.

3 — O preco referido no n° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a entidade Adjudicante.

4 — No decurso da execuc¢do do contrato, o adjudicatario, por sua iniciativa, ndo podera efetuar
qualquer alteracdo as taxas, prémios, coberturas, franquias e outras condi¢cdes constantes da
proposta, com excepgdo do indicado nas seguintes alineas e sem prejuizo do previsto na

clausula seguinte:
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a) Sé&o permitidas alteracdes nas coberturas sempre que as mesmas sejam reforcadas e
guando ndo decorra impacto nos valores dos prémios e taxas;

b) S6 sdo permitidas alteracbes as taxas e prémios das apdlices, se estas resultarem de
disposi¢édo legal, de norma da Autoridade de Supervisdo dos Seguros e Fundos de
Pensdes, ou de particular agravamento dos riscos cobertos e, neste caso, com
consentimento da Entidade Adjudicante.

c) As alteracdes que ocorram nas circunstancias previstas na alinea anterior, com exce¢ao
dos casos de particular agravamento do risco, produzem efeitos na data de vencimento
da apdlice e deverdo ser obrigatoriamente comunicadas a Entidade Adjudicante com a
antecedéncia minima de 30 dias, por correio registado, com aviso de rece¢do, sob pena
de inefic4cia.

Clausula 7.2
Condi¢cdes de pagamento
1 — As quantias devidas pela OPP, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo
de 30 dias apés a recec¢do das respetivas faturas/avisos de pagamento, as quais serdo emitidas
de acordo com o previsto no Regime Juridico do Contrato de Seguro e a periodicidade prevista

nas condi¢cdes técnicas.

2 —Em caso de discordancia por parte da OPP, quanto aos valores indicados nas faturas/avisos
de pagamento, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s respectivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios

ou proceder a emissao de nova factura/aviso corrigida.

3 — Os Avisos de pagamento sédo enviados pelo adjudicatario para a morada da adjudicante ou

por meio eletronico, se assim for acordado.
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Clausula 8.2
AlteracBes ao contrato
1 — Qualquer intencéo de alteracdo ao Contrato devera ser comunicada pela parte interessada

na mesma a outra parte.

2 — Qualquer alteracao ao Contrato s6 podera ser admitida observados os limites previstos no
CCP e efetuada por escrito, assinada por sujeitos legal ou estatutariamente habilitados para

representar a Entidade Adjudicante e o adjudicatério.

Clausula 9.2
Cessédo da posicao contratual
1 - A cesséo, total ou parcial, da posicéo contratual do adjudicatario e a associacao, sob qualquer
forma, a outra entidade para execucao do contrato depende de autorizacdo escrita da Entidade

Adjudicante.

2 — Para efeito do disposto no nimero anterior, o pedido de autorizag&o deve ser formulado com
pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente a data prevista para o acordo de cesséo ou

de associacao.

3 — O pedido de autorizagdo previsto no ndmero anterior deve ser instruido com a minuta de
acordo de cesséo ou de associagdo e os documentos a que alude a alinea a) do n° 2 do Artigo
318° do Cdédigo dos Contratos Publicos, aplicavel por remisséo do n° 3 do Artigo 319° do mesmo

cédigo.

Clausula 10.2
Resolucao
1 - Sem prejuizo do legalmente previsto, a Entidade Adjudicante goza do direito de resolu¢éo do

Contrato no caso de incumprimento das obrigacfes emergentes do Contrato, designadamente:

a) Quando os servigos prestados ndo correspondam as especificagfes constantes das
clausulas técnicas;
b) Quando o adjudicatario se dissolva, extinga por qualquer meio ou seja declarado

insolvente.
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2 — Sem prejuizo do disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, o direito de resolucédo do

adjudicatario rege-se pelo disposto em legislacdo especial.

Clausula11.2
Casos fortuitos e de forgca maior
1 — Nenhuma das partes incorrer4 em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢ca maior,

for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no Contrato.

2 — Entende-se por caso fortuito ou de forca maior, qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes e que ndo derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.

3 — A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior devera comunicar e justificar tais
situag@es a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacéo.

Clausula 12.2

Dever de sigilo e confidencialidade de dados pessoais

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 119° da Lei do contrato de Seguro e na Lei e
Regulamentos de Protecao de Dados Pessoais, 0 prestador de servi¢os, 0 seu pessoal e todas
as entidades e pessoas que aquele utilize no cumprimento das obrigacdes assumidas com a
celebracdo do contrato, obrigam-se a guardar sigilo sobre toda a documentacéo e informacdes
a que tenham acesso dos termos do contrato, ndo podendo facultar a terceiros, quaisquer
informacdes nem sobre a natureza dos préprios servigos, nem sobre os resultados e conclusdes
deles, sem autorizacéo escrita da Entidade Adjudicante, dos interessados titulares dos dados

protegidos, nem utiliza-los em seu beneficio.

2 — A obrigacéo de sigilo profissional referida impde-se também relativamente as informacdes
gue possam ser fornecidas internamente aos técnicos do prestador ndo diretamente envolvidos
na prossecucdo dos objetivos do contrato, desde que tais informacgles, pela sua natureza,

possam perturbar a normal execucédo das prestacdes abrangidas pelo objeto do contrato.
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3 — O dever de sigilo abrange ainda toda a documentacao e informacéo técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a OPP de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com

a execucdo do contrato.

4 — A informacéo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execug¢édo do contrato.

5 — O corretor de seguros da OPP a quem seré confiado o apoio na gestdo do contrato, ndo é
considerado terceiro, para efeitos do disposto no n° 1, estando, no entanto, também esse

vinculado a igual dever de confidencialidade.

6 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencado pelo prestador ou que este
seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou de outras entidades administrativas competentes.

Clausula 13.2

Protecéo de Dados e Regulamento Geral de Prote¢cédo de Dados

1. O prestador de servicos obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e/ou elementos que lhe hajam sido confiados ou de que tenha tido conhecimento
no ambito do contrato pu por causa dele.

2. Os dados pessoais a que o prestador de servicos tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Ordem dos Psic6logos ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia das
instru¢Bes da Ordem dos Psicdlogos e do Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais
(RGPD) — Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016).

3. O prestador de servicos compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, apagar, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a
disposicéo de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Ordem dos Psic6logos ao abrigo dos contratos, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, pela Ordem dos Psicélogos.
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4. O prestador de servicos obriga-se a adotar as medidas de seguranca previstas no RGPD que
assegurem a confidencialidade, integridade, disponibilidade a resiliéncia dos sistemas e
servicos que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e validar,
regularmente, a eficacias destas medidas.

5. O prestador de servicos sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Ordem dos
Psicélogos venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos
seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do
disposto no contrato.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-se por “colaborador” toda e qualquer
pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatéario, incluindo, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador

de servicos e o referido colaborador.

Clausula 14.2

Penalidades
1 — Sem prejuizo do direito a resolucdo e do legalmente previsto, o incumprimento do(s)
contrato(s) legitima a Entidade Adjudicante a adquirir os servigos em falta no mercado, ficando a

diferenca para mais se houver, a cargo do adjudicatario.

2 — As importancias resultantes da aplicacdo da penalidade prevista no nimero anterior serdo

descontadas nas faturas/avisos a liquidar.

Clausula 15.2

Prazo do Contrato

1- O contrato a celebrar vigorara entre 01 de janeiro de 2021 e 31 de dezembro de 2021.

2- Nao sendo denunciado, o contrato é renovado automaticamente para um periodo anual entre
01 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022.

CPG/8/2020
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3- O contrato podera ser denunciado por qualquer uma das partes, desde que comunicado de
forma escrita a contraparte, com antecedéncia minima de 60 dias relativamente ao periodo
em que se processa a renovagao.

4- A cessagdo do contrato pelo decurso do prazo ndo desonera o adjudicatario do cumprimento
de obrigac6es que devam perdurar para além da cessacéo, designadamente, o encerramento

de processos que a data se encontrem pendentes.

Clausula 16.2
Gestor do Contrato
Independentemente do apoio técnico especializado prestado por Corretor de Seguros, no
acompanhamento e gestao dos contratos, nos termos do disposto no artigo 290°-A do CCP, a
OPP designara, previamente a respetiva outorga, o gestor do contrato que terd por fungdo o

acompanhamento da sua respetiva execucao.

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolucao dos litigios decorrentes da execucao do Contrato fica estipulada a competéncia

do Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa com expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula 18.2
Contagem de prazos
Os prazos previstos no presente Caderno de Encargos sdo continuos, correndo aos sabados,

domingos e dias feriados.

Clausula 19.2
Comunicagdes e notificacbes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto a notificacdes e comunicacfes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracédo das informac¢des de contato constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte.
CPG/8/2020
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Clausula 20.2
Legislacdo aplicavel

O Contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 21.2
Alocacéo e gestdo dos seguros
1 — Apés a celebragdo do(s) contrato(s), o Corretor de Seguros da OPP encarregar-se-a de

implementar a colocacdo dos Seguros contratados.

2 — Apo6s a colocacao dos seguros, constitui 6nus do adjudicatario em articulagdo com o corretor
assegurar a eficiente gestdo das apdlices de seguro contratadas, desenvolvendo as diligéncias
necessérias a sua administracdo, conferéncia e atualiza¢éo, incluindo sinistros, nos termos da

legislag@o em vigor.

Clausula 22.2
Apdlices de seguro
O objecto do procedimento e respetivas condi¢cdes é o que seguidamente se descreve.

SEGURO DE SAUDE

TOMADOR DO SEGURO

Ordem dos Psicélogos Portugueses

AMBITO DO SEGURO
Objeto do Contrato:

O contrato de seguro tera por objecto garantir as pessoas seguras a comparticipacao de
despesas médicas com prestacdes convencionadas e com presta¢cfes indemnizatorias, em

consequéncia de doeng¢a manifestada ou acidente ocorrido durante a vigéncia do contrato.

CPG/8/2020
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Pessoas a Segurar:

e Todos os colaboradores da OPP (54 colaboradores);

o Pessoas do agregado familiar dos colaboradores — previsdo de um nimero nao
superior a 10 (dez) - (nimero estimado tendo em conta a adesao do ano 2020,
e a ser confirmado apds assinatura do contrato)*, sendo apenas faturado no

contrato, o numero de pessoas indicado pela OPP ao prestador de servi¢os;

* 0 valor da apélice de cada agregado familiar € suportado pelo colaborador/a;

Quadro de Garantias e Capitais Seguros

Comparticipagdo Limite de bilidade por

Na Rede Fora da Rede pessoa / anuidade

Internamento Hospitalar €20.000,00
Sublimite de Parto €1.250,00

Comparticipacdo 100% 50%
Copagamento €300,00 n.a.
Outras Despesas

Comparticipacdo 100% 50%
Copagamento €300,00 n.a.

Consultas, Tratamentos e Exames €1.250,00

Franquia anual €60,00 €60,00
Consultas
Comparticipacdo 50%
Copagamento por consulta €15,00
Copagamento por consulta Urgéncia €35,00
Sublimite de Consultas de Psicologia 3 Consultas
Outras Despesas
Comparticipagdo Outras Despesas 90% 50%

Medicamentos €150,00

Comparticipagdo 70%
Franquia por receita €2,50

Oculos e Outras Ortéteses e Proteses €200,00

Comparticipagdo 80% 80%
Oculos

Sublimite Oculos e Lentes de contacto €200,00

Estomatologia €250,00

Franquia anual €60,00 €60,00
C Exames e Tr
Comparticipagdo 50%
Copagamento por visita €15,00
Proteses e Aparelhos
Comparticipagdo 70% 50%

Assisténcia em Portugal
Copagamento por Consulta Domicilio: € 15,00

Assisténcia em Viagem no Estrangeiro

22 Opinido Médica Incluidos
8 médico 24/7

Acesso a Rede Saude e Bem Estar

Forma de Pagamento: Anual.

CPG/8/2020
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A Direccéo da OPP

O Bastonario da A Vice-presidente da

Assina dQE,%?F"FﬂRﬁ agggm%ngeses Ordem dos Psicélogos Portugueses
RODRIGUES _
Num. de Identificacio: BI10300428 ISABEL Aosinado deforma
Data: 2020.12.04 15:09:37 +0000 MARIA viaria ieerRo
RIBEIRO TRINDADE

Dados: 2020.12.04
. TRINDADE 12:44:092
3 CHAVE MOVE . .
seee LROd”gues Isabel Trindade
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A Vice-presidente da

Ordem dos Psicologos Portugueses

Assinado de forma
SOFIA digital por SOFIA
MARQUES MARQUES RAMALHO
RAMALHO RAMOS DUARTE

RAMOS DUARTE haaos 29201204

Sofia Ramalho
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